NORMA CARACTER GENERAL N° 341 DE LA SVS DE FECHA 29.11.2012

ANEXO

INFORMACION RESPECTO DE LA ADOPCION DE PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Las entidades deberan indicar con una “X” su decisién respecto a la adopcién de cada practica,
basandose en lo siguiente:

Sl) La sociedad esta adoptando la practica: La sociedad ha disefiado procedimientos, sistemas,
politicas o condiciones que abordan la mayoria de los elementos descritos en la practica en
cuestion, y éstos se encuentran implementados en un grado significativo.

NO) La sociedad no adopta la practica o todavia estd en vias de hacerlo: La sociedad no ha
adoptado la practica, cuenta con una practica distinta a la indicada o esta en proceso de adopcion
de ésta pero su disefio o implementacion no esta en el estado requerido por la definicion anterior.

Asimismo, se debera explicar de manera clara y resumida la forma en que se ha adoptado la
practica, en caso de respuestas afirmativas, o las razones por las que no se ha adoptado o el
estado actual de avance sobre la materia y la practica que esta aplicando, segin corresponda, en
caso de respuestas negativas.

Adopcidn

Préactica

SI | NO

1. Del funcionamiento del Directorio

A. De la adecuaday oportuna informacion del directorio, acerca de los negocios y riesgos de la
sociedad, asi como de sus principales politicas, controles y procedimientos.

a) El directorio cuenta con un procedimiento/mecanismo para la induccion de
cada nuevo director, por medio del cual este se informe respecto de la sociedad,
sus negocios, riesgos, politicas, procedimientos, principales criterios contables X
y del marco juridico vigente mas relevante y aplicable a la sociedad y al
directorio.

Explicacion:

Procedimiento existente: El sefior Gerente General informard a un nuevo director sobre la sociedad,
sus negocios principales, los riesgos de ellos, las politicas de la sociedad, procedimientos,
organizacion administrativa, criterios contables y normas a que estd sometido el directorio y la
sociedad y demas materias que interesen al nuevo director en relacion a sus operaciones y de faclil
acceso al conocimiento de las actas de las reuniones de Directorio y cualquier otro antecedente
pertinente que solicite.




Adopcién

Practica S| NO

b) El directorio cuenta con una politica para la contratacién de asesores
especialistas en materias contables, financieras y legales que, entre otros
aspectos, contemple la asighacion de un presupuesto especial y suficiente para X
esos efectos. Ademas, dicha politica es revisada anualmente, en funcién de las
necesidades que para ello se prevean.

Explicacién:

Procedimiento existente: Contratar los servicios de expertos en la materia cuando el Directorio lo
requiera.

c) El directorio se reane al menos semestralmente con la empresa de auditoria
externa a cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar:

i. El programa o plan anual de auditoria.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas
contables, sistemas administrativos y auditoria interna.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas
situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes. X
iv. Los resultados del programa anual de auditoria.

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relaciéon con la
empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacién de otros servicios a
la sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como por otras
situaciones.

Con todo, se debera explicar las materias que son analizadas en sesiones de
directorio sin la presencia de gerentes o ejecutivos principales.

Explicacion:

Procedimiento existente: Reunirse a lo menos semestralmente, con los auditores externos de la
sociedad, para tratar directamente con ellos, las materias que los sefiores directores o los auditores,
estimen conveniente conocer y estudiar y especialmente: 1) Los estados financieros anuales y
semestrales; 2) El plan anual de auditoria y su cumplimiento; 3) Analizar eventuales discrepancias
detectadas en la auditoria respecto de practicas contables, sistemas administrativos, auditoria interna
y otros; 4) Eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares
que por su naturaleza eventualmente deberian, de no ser corregidas oportunamente, ser comunicadas
a los organismos fiscalizadores competentes; 5) Los resultados del plan anual de auditoria; 6)
Posibles conflictos de interés que puedan presentarse en relacion con la empresa de auditoria y su
personal, tanto por la prestacion de los servicios a la sociedad o a las empresas del grupo
empresarial, como por otras situaciones.

Las distintas materias que en cumplimiento de este acuerdo analice el directorio, debera ser sesiones
sin la presencia de gerentes y otros ejecutivos, salvo la sefialada con el nUmero 1y 2.




Adopcién

Practica S| | NO

B. Del correcto funcionamiento del directorio y su continuidad ante la ausencia de uno o mas
de sus miembros.

a) El directorio cuenta con un procedimiento establecido para detectar e
implementar eventuales mejoras en el funcionamiento del directorio en su X
conjunto y ese proceso es realizado al menos una vez al afio por una personao
entidad ajena a la sociedad.

Explicacién:

Si bien se revisan una vez al afio las practicas para el buen funcionamiento del Directorio en una
sesion especialmente convocada para ello, sin la presencia de ejecutivos, este proceso no es
realizado al menos una vez al afio por una persona o entidad ajena a la sociedad. Sin embargo, de
estimarse necesario, el Directorio podra contratar a una persona o entidad ajena a la sociedad para
tales fines.

b) El directorio ha establecido una politica mediante la cual se propone a los
directores el tiempo minimo mensual que, en su opinidn, es deseable que cada
director deba destinar exclusivamente al cumplimiento de dicho rol en la
sociedad, en atencién a las caracteristicas particulares de ésta.

Con todo, se debera indicar si esa politica esta o0 no a disposicion de los
accionistas y el publico en general.

Explicacion:

El Presidente, citard a reunién extraordinaria del Directorio, si lo estima procedente, segln la urgencia
0 importancia que tengan los nuevos acontecimientos o avances de los proyectos de la sociedad. Esta
politica no se pondra en conocimiento de los sefiores accionistas y del pablico en general.

c) El directorio cuenta con un mecanismo/procedimiento para mantener
documentados de manera adecuada, los fundamentos, elementos y demas
informacion de la sociedad que se hayan tenido en vista 0 se estén
considerando para adoptar los diversos acuerdos del directorio, a objeto de X
evitar que como consecuencia del reemplazo, incapacidad, ausencia o renuncia
de uno o mas de sus miembros, se afecte la normal y oportuna toma de
decisiones del mismo.

Explicacioén:

Procedimiento existente: El Gerente General, en caso de proyectos y operaciones de montos
relevantes que no sean habituales, estimados en 5% o mas del patrimonio social, debera preparar una
carpeta que contengan una descripcion de la operacion que se planifica realizar, con indicacién de sus
costos, inversién necesaria y épocas en que deberdn hacerse, utilidad esperada, situacion del
respectivo mercado, especialmente la competencia que debera enfrentarse, informe solicitados y
opinidn sobre la conveniencia de realizar la operacion propuesta, explicando especialmente los
riesgos de ella. Dicha carpeta debera estar en poder de cada director, a lo menos 7 dias antes de la
celebracion de la sesion de directorio que conocera la materia. En cuanto a los reportes mensuales de
operacion, esta informacion debera estar a disposicién de los Directores con a lo menos 2 dias de
anticipacién a la celebracion de la sesién que deba conocer sobre ellos. Estas carpetas y reportes,
como también los respectivos acuerdos del Directorio, deberdn conservarse por la Gerencia General,
para que nuevos Directores puedan, mediante su estudio, tener los conocimientos necesarios para no
afectar la normal y oportuna toma de decisiones.




Adopcidén

Practica S| | NO

C. Tratamiento por el directorio de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en el
ejercicio del cargo de director.

a) El directorio se rige por un Cddigo de Conducta que como minimo: i)
identifica las principales situaciones que configuran un conflicto de interés; vy ii)
describe el procedimiento que debe seguir un director para declarar y resolver
un conflicto de interés. Dicho Cédigo, se refiere al menos a situaciones que, a
pesar de no estar especificamente contenidas en la ley, de ser mal resueltas, X
podrian terminar afectando el interés social.

Con todo, se debera indicar si ese Cddigo de Conducta esta o no a disposicion
de los accionistas y el publico en general.

Explicacioén:

Portuaria Cabo Froward S.A. en la actualidad no cuenta con un Codigo de Conducta del Directorio
por escrito. Hacemos presente que analizada la materia por el Directorio, se resolvié elaborar un
codigo escrito que identifigue y proponga cémo resolver las principales situaciones que puedan
configurar un conflicto de interés.

El Directorio ha establecido un plazo de 180 dias para elaborar y aprobar el cédigo de conducta.

D. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No més
de b)

NO HAY

2. Delarelacion entre la sociedad, los accionistas y el publico en general.

A. De lainformacién que requieren los accionistas e inversionistas para la adecuada toma de
decisiones, y de los mecanismos que facilitan la participacion de los accionistas en las juntas
de accionistas.

a) Para efectos del proceso de postulacién y eleccion de directores, el directorio
cuenta con una politica y procedimiento a objeto que el gerente general elabore
y ponga a disposicidon de los accionistas, con al menos dos dias de anticipacién
a la junta, un documento que contenga la experiencia y perfil profesional de los X
candidatos a director que, hasta ese momento, hayan provisto dicha
informacioén a la sociedad.

Explicacioén:

Procedimiento existente: El Gerente General, debera obtener los antecedentes y preparar un informe
para los sefiores accionistas, con una anticipacion no menos a 2 dias antes de la celebracién de la
respectiva Junta de Accionistas, que comprenda el perfil profesional y experiencia de los candidatos a
ocupar un cargo de Director, de los que hasta ese momento hayan dado esa informacion a la
sociedad. Este informe serd comunicado a los sefiores accionistas via publicacion en la pagina Web
de la sociedad.




f o Adopcién

Practica S| NO

b) La sociedad cuenta con un mecanismo que permite la votaciéon remota y X
participacion en tiempo real de los accionistas en las juntas de accionistas.

Explicacién:

El Directorio estima que no es necesario un mecanismo de votaciéon remota y participacion a distancia
en tiempo real de los accionistas en las Juntas de Accionistas, toda vez que la participacion en ellas
regularmente es alta.

c) La sociedad cuenta con mecanismos electronicos que permiten divulgar
oportunamente al mercado, en el transcurso de la junta de accionistas, los X
acuerdos que se adopten, asi como otros sucesos de relevancia que ocurran
durante ésta.

Explicacion:

El Directorio estima que no es necesario un mecanismo electrénico que permita divulgar durante el
transcurso de las Juntas de Accionistas los acuerdos que se adopten, asi como otros sucesos de
relevancia que ocurran durante éstas, toda vez que la participacién en ellas regularmente es alta.

d) La sociedad cuenta con una persona, unidad o sistema cuyo objetivo
principal es responder de manera oportuna a las inquietudes que
razonablemente manifiesten los accionistas e inversionistas nacionales o
extranjeros, respecto de la situacion, marcha y negocios publicamente X
conocidos de la entidad, indicandoles ademas donde pueden obtener la
informacion que por ley puede ser provista a los accionistas y al publico en
general.

Explicacion:

El Departamento de Acciones y Relaciones con los Sefiores Accionistas e Inversionistas, es el 6rgano
de Grupo Empresas Navieras S.A., encargado de facilitar corporativamente el contacto y proveer la
informacién administrativa y financiera de caracter publica, tanto para los accionistas, como para los
inversionistas nacionales y extranjeros. Para ello el departamento cuenta con el personal necesario
para dar un adecuado servicio a los accionistas y potenciales inversionistas.

La pagina Web de la sociedad, mantiene al dia, la informacion exigida por las normas y otra que se
estime necesaria para los accionistas e inversionistas y cuenta con el siguiente acceso
http://www.gen.cl/index.php/consulta/departamento-de-acciones, que permite a las personas
indicadas, solicitar con facilidad la informacion que estiman de sus interés.

Adicionalmente, el Gerente General con el equipo que estime necesario, realiza reuniones periodicas
con inversionistas. Sin embargo, debido al bajo nimero de transacciones bursatiles a la fecha, la
sociedad no estima necesario contar con un “Investor relations” dedicado exclusivamente a ello.




Adopcién

Practica S| NO

e) El directorio cuenta con un procedimiento formal para analizar y evaluar la
suficiencia, oportunidad y pertinencia de las diversas revelaciones que la X
entidad realiza al mercado, a objeto de mejorar permanentemente la informacién
de la sociedad que se provee al publico en general.

Explicacion:

La sociedad tiene implementado un procedimiento formal para analizar y evaluar la suficiencia,
oportunidad y pertinencia de las diversas revelaciones que la entidad realiza al mercado, a objeto
de mejorar permanentemente la informacion de la sociedad que se provee al publico en general
esté principalmente radicada en el Directorio, quienes califican los hechos segun si se trata de un
hecho esencial que debe ser comunicado al mercado o no. Asimismo, el Directorio también debe
revisar y autorizar la publicacién trimestral de los estados financieros, con el fin de revelar en ellos
la mas completa informacion sobre los negocios de la sociedad, quienes deben velar por el cabal
cumplimiento de las normas vigentes y por tanto de revelar de la mejor manera posible los hechos
contables, financieros, de negocios y de la industria en que esta inserta la compafia. Toda esta
informacion debe estar acorde a lo indicado en el Manual de Manejo de Informacién para el
Mercado, debidamente publicado en la pagina Web de la sociedad.

f) La sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los
accionistas pueden acceder a toda su informacion publica, de manera sencilla 'y X
de facil acceso.

Explicacion:

La sociedad tiene desde hace afios, una pagina Web donde publica toda la informacion que
el mercado requiere, de facil acceso, y que es permanentemente monitoreada por
especialistas. www.froward.cl

B. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No mas
de 5)

NO HAY




Adopcién

Practica S| | NO

3. De la sustituciéon y compensacion de ejecutivos principales

A. De los procedimientos de sucesién y de las politicas y planes de compensaciéon de los
ejecutivos principales.

a) El directorio cuenta con un procedimiento para facilitar el adecuado
funcionamiento de la sociedad ante el reemplazo o pérdida del gerente general o
de ejecutivos principales. Tal procedimiento contempla politicas y mecanismos
de seleccidn de potenciales reemplazantes y el adecuado traspaso de funciones
e informacion del gerente o ejecutivo principal a sus reemplazantes o al
directorio.

Explicacion:

La sociedad tiene permanentemente implementado un sistema de reemplazo del Gerente General o
de ejecutivos principales, ante ausencias temporales, persona que esta individualizada en los poderes
de la sociedad que otorga el Directorio. Asimismo, la Gerencia de Recursos Humanos corporativa esta
permanentemente analizando la retencion de talentos, que incluye a los ejecutivos principales, y
ademas, de formar una carrera funcionaria que permita el reemplazo de algun ejecutivo principal. Si no
es posible esto internamente, esta Gerencia, en coordinacion con el Presidente del Directorio, recurre
a especialistas en contratacion de personal, para la busqueda del mejor ejecutivo posible para ocupar
el cargo vacante. La decision final de quién reemplaza al Gerente General o a los ejecutivos
principales, es acordada por el Directorio de la compafiia. Se planifica en cada caso el adecuado
traspaso de funciones.

b) El directorio ha establecido directrices y procedimientos formales tendientes
a prevenir que las politicas de compensacion e indemnizaciéon de los gerentes y
ejecutivos principales, generen incentivos a que dichos ejecutivos expongan a X
la sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre la
materia 0 a la comisién de eventuales ilicitos.

Explicacion:

Las directrices y procedimientos formales tendientes a prevenir que las politicas de compensacién e
indemnizacion de los gerentes y ejecutivos principales, generen incentivos a que dichos ejecutivos
expongan a la sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas definidas sobre la materia o a la
comision de eventuales ilicitos, estan cubiertas, dado que los planes de compensacion son definidos
teniendo en consideracion una evaluacion de cada cargo, y permanentemente monitoreadas por el
Presidente. Asimismo, la Gerencia de Contraloria de la sociedad matriz del Grupo, que tiene
dependencia del Directorio de la sociedad, debe informar de cualquier anormalidad que sobre el tema
detecte, y de ser necesario el Directorio indica los pasos a segulir.

B. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No més
deb)

NO HAY




Adopcién

Practica S| | NO

4. De la definicion, implementacién y supervisién de politicas y procedimientos de control
interno y gestiéon de riesgos en la empresa.

A. De la administracion adecuada de los riesgos inherentes a los negocios que realiza la
entidad y de la adopcién de las medidas que correspondan a objeto que los riesgos finalmente
asumidos por la misma, se enmarquen dentro de las politicas definidas al efecto.

a) La sociedad cuenta con politicas y procedimientos formales para la
administracién de sus riesgos, siendo el personal atingente, independiente del
vinculo contractual que lo una con la sociedad, debidamente informado y
capacitado respecto de tales materias. Ademas, dichas politicas vy
procedimientos son revisados periddicamente y actualizados, si
correspondiere.

Explicacion:

La sociedad ha adoptado todos los mecanismos que se han estimado oportunos para el debido
control de sus actividades, tanto operaciones como administrativo — financiero. Los propios sistemas
contables y de gestion integran un sistema de control base, el que es revisado peribdicamente y
actualizado segun las necesidades. El personal que trabaja con dichos sistemas ha sido debidamente
capacitado y es permanentemente actualizado en sus labores. Adicionalmente la Gerencia de
Contraloria Corporativa actta en la deteccion y andlisis de los riesgos, como también la deteccion de
posibles fraudes.

Por su parte el Directorio acord6 delegar en el Presidente el llamado a una sesion extraordinaria cada
vez que estime que un hecho, situacién o situacidon de mercado podria implicar un riesgo relevante
para la compafiia. EI Gerente General determinara los riesgos mas relevantes respecto de los cuales
debera realizarse un seguimiento detallado y en forma documentada.

b) El directorio cuenta con un Comité o unidad que le reporte directamente,
dedicado a controlar que las politicas y procedimientos, referidos en la letra
anterior, se cumplan y que por ende, la exposicion a los riesgos efectivamente
asumidos, sea acorde a lo definido en tales politicas.

Explicacion:

Tarea encomendada al Gerente General seguln lo indicado en la letra anterior.

¢) La sociedad cuenta con un procedimiento establecido y conocido por todo su
personal, cualquiera sea el vinculo contractual con ella, especialmente disefiado
para la denuncia de eventuales irregularidades o ilicitos, que dé garantias
respecto de la confidencialidad de laidentidad del denunciante.

Explicacion:

En la pagina Web de la sociedad, se encuentra un contacto especial destacado, con el nombre de
Denuncia, mediante el cual se expligue que se trata de un contacto confidencial para denunciar
irregularidades o ilicitos, cuyo destinatario son, en forma oculta, el Gerente General y el Subgerente
de Administracion y Finanzas.

d) El directorio ha implementado un Cddigo de Conducta Etica, que define los
principios que guian el actuar de todo su personal, independiente del vinculo
contractual con ella, y cuenta con procedimientos adecuados para capacitar a
su personal respecto de tales principios.




Explicacion:

Las diversas sociedades del Grupo cuentan con distintos Codigos de Etica que han sido elaborados a
través del tiempo y al cual se adhieren todos los empleados cuando ingresan a trabajar a cada una de
las sociedades durante el proceso de induccién. La Gerencia de Recursos Humanos Corporativa se
encuentra en un proceso de homologacion de dichos cédigos, para contar con uno Unico, el que la
sociedad adoptara.

B. Otras practicas adoptadas por la sociedad, referidas a las materias de este numeral (No
mas de 5)

La sociedad Matriz esta preparando para todo el personal un curso de induccién en el que se recalcan
los valores éticos y profundiza el conocimiento de todas las sociedades del Grupo.

Adopcidn

Practica S| | NO

5. Otras practicas adoptadas por la sociedad, que no estan referidas a las materias antes
sefialadas (No mas de 5)

La sociedad ha implementado toda la normativa que la Ley y las Normas vigentes indican, tales como
el Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado, Politicas Generales de Habitualidad
para Operaciones con Partes Relacionadas, publicacion en su pagina Web de sus Estados
Financieros trimestrales, de toda informacién que genere la sociedad a través de medios de prensa,
de sus Estatutos y actas de las Juntas de Accionistas, de la Memoria Anual, etc.

El Directorio de Froward

Informacién referida al 31 de diciembre de 2013.




